
VERSIÓN EN ESPAÑOL 
  
Os informamos que, por razones de salud pública derivadas de la actual situación de pandemia, toda 
persona que acceda a la Ciudad Deportiva de Maspalomas durante los partidos del XXV Torneo 
Internacional LaLiga Promises Santander tiene que estar previamente registrada en la plataforma oficial 
del torneo. 
  
La plataforma de registro estará activa a partir de este viernes, 18 de marzo a las 10:00 AM hora 
peninsular / 09:00 AM hora canaria. 
  
Procedimiento de registro: 
  
Os hacemos llegar en adjunto el código QR que, una vez escaneado, os llevará a la plataforma oficial de 
registro. Una vez introducidos los datos que se solicitan le llegará al interesado un e-mail de confirmación 
a la dirección de correo electrónico facilitada. Dicho e-mail de confirmación contiene un código QR, el cual 
deberán mostrar en la puerta de acceso a la Ciudad Deportiva para poder entrar en las instalaciones. 
  
Pautas y consideraciones: 
  

• El registro es gratuito y el acceso libre hasta completar aforo 
• El registro es válido para los tres días de torneo (25, 26 y 27 de marzo de 2022) 
• El código QR recibido por e-mail tras completar el registro es el único documento válido de acceso 

para el público general 
• El código QR puede presentarse bien impreso o bien en el teléfono móvil 
• Cada registro debe asociarse a una persona física y no puede haber dos entradas a nombre de la 

misma persona 
• No hay un número máximo de registros por club 
• El registro aplica también a los niños pequeños, siempre y cuando ocupen asiento en la grada 
• Los miembros de las delegaciones de los clubes participantes no tienen que registrarse en la 

plataforma. A todos ellos se les entregará una acreditación a su llegada a la isla 
• En caso de incidencia en el registro las vías de contacto son:  

• hola@tureservaonline.es  
• WhatsApp SOLO 695.94.68.77 en horario de 10h a 18h - Canarias (GMT)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VERSIÓN EN INGLÉS 
   
We inform you that, for public health & safety reasons amid the ongoing global COVID-19 pandemic, all 
individuals intending to enter Maspalomas Stadium during the 25th LaLiga Promises Santander 
International Football Tournament must self-register through the tournament registration platform. 
  
The registration platform will be available on Friday, March 18th at 10:00 AM (GTM+1). 
  
Registration process: 
  
Attached you will find a QR code that needs to be scanned in order to access the tournament registration 
platform. Once all required data are entered, a confirmation e-mail will be sent to the e-mail address 
provided. Said confirmation e-mail includes the scannable QR that needs to be shown upon stadium 
entrance. 
  
Tips and Guidelines: 
  

• Admission is free. Entrance is free until full capacity is reached 
• Registration is valid for the whole tournament (25, 26 and 27 March 2022) 
• The QR code contained in the confirmation e-mail is the only acceptable document to enter the 

facilities 
• You can either print the QR code or display it on your smartphone upon entrance 
• Each registration must be associated to a given individual. One person cannot register twice 
• There is no maximum number of registrations allowed per participating team 
• Children of all ages must be registered as long as they occupy a seat 
• Members from participating teams (staff, players and any other members included in the 

delegation list) do NOT need to be registered through the platform. They all will be given an access 
badge upon their arrival 

• In case of incidence in the registration process, please contact:  
• hola@tureservaonline.es  
• WhatsApp ONLY 695.94.68.77 from 10h to 18h - Canary Islands (GMT) 

  
 
 


